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Cenario

Realizados em varias cidades brasileiras, os Foruns de
Humanizacdo da Saude levantam temas relevantes para a area
da Saude e que formam o conteudo do Congresso de
Humanizacao, que acontece a cada dois anos.

Os foruns tém por missao promover o bem-estar de pacientes e
0 desenvolvimento humano do cuidador em ambientes
hospitalares. Os encontros rednem agentes de transformacao
para a discussao, aprimoramento e disseminacdao da
humanizac¢ao hospitalar.



Metodologia e amostra




Cidades onde foram realizados os
Foruns de Humanizacao da Saude 2010

Marilia/SP

Salvador/BA

Curitiba/PR Mogi Guacu/SP

Ribeirdo Preto/SP

Guaruja/SP

Rio de Janeiro/RJ



Consideracoes iniciais

As questOes apresentadas na pesquisa dizem respeito aos valores humanos
desejaveis no exercicio da saude, atributos necessarios para o papel de um lider
na saude e habilidades e competéncias nos profissionais e estudantes que atuam
na area . A definicao dos valores e proveniente de pesquisa realizada pela ONU e
Brahma Kumaris, (organizacdo educativa internacional) que originou o movimento
Vivendo Valores na Educacao. As demais questdes foram desenvolvidas no
ambiente académico, com apoio de orientadores medicos e aprovacao da area de
Pesquisa da santa Casa.

Essa pesquisa faz parte de uma serie de estudos que embasam a tese de
mestrado, em fase de defesa na Faculdade Santa Casa, de Valdir Cimino,
fundador da Associacdo Viva e Deixe Viver, cujo tema é “Aspectos éticos e
humanisticos na forma¢do do estudante de medicina do primeiro ao guarto ano
da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao FPaulo.



Consideracoes iniciais

Em 2010, apos saber a visao do Estudante, a Santa Casa de Misericordia da Bahia
e 0 Viva decidiram levar estas trés questdes para os Foruns de Humanizacao da
Saude, que contextualizarao o conteudo do 7°. Congresso de Humanizacao da
Saude em Acdo (19, 20 e 21 de Setembro/2011).

As relacOes entre os profissionais de saude e pacientes passam por profundas
transformac0es, revisando praticas, processos, relacionamento e comunicacao.
Relagdes mais humanas tem profundo impacto na aceita¢do da doenca e adesao
ao tratamento e significam maior possibilidade de cura.



Distribuicao das entrevistas

o
Profissao
%

Enfermeiros (assistentes/auxiliares/técnicos de enfermagem) 213 37.5%
94 16,5%
79 13,9%
59 10,4%
18 3.2%
16 2.8%
12 21%
i 1.9%
8 14%
5 0.9%
0.8%
4 07%
0] arquiteta sanitarista/farmacéutica/bioquimica 44 7%

agente comunitario



Perfil do respondente

7,0%

93,0%

B Masculino M Feminino

A maioria dos profissionais e estudantes que

participaram dessa pesquisa sdaodo SE€X0
feminino.

Seéxo



Nomenclaturas contextualizadas
Valores humanos

T

az
Respeito
Cooperacgao
Felicidade
Honestidade
Humildade
Amor
Etica
Simplicidade
Tolerancia

Liberdade

Uniao
P.Numere em ordem de importancia os valores humanos que vocé deseja ver no exercicio da saude




A humildade, ouseja, o
reconhecimento da
Importancia de todos ea

honestidade, queéa
atuacaode forma

verdadeira sdo os valores
humanos mais

desejados entre os que
atuam na area da saude.

Felicidade, simplicidade e
liberdade ocupam as
ultimas posicoes.

Humildade e honestidade estao
no topo do ranking

Humildade

Honestidade

Etica

Amor

Respeito

Unido

Paz

Cooperagao

Tolerancia

Felicidade

Simplicidade

Liberdade

ll

' 12,6%

|

8,7%

[

5,8%

3,7%

LL

3,4%

2,4%

@ ...

9,0%

10,6%

10,2%

P.Numere em ordem de importancia os valores humanos que vocé deseja ver no
exercicio da saude



Humildade

Amor

Felicidade

Unido

Paz

Honestidade

Etica

Respeito

Simplicidade

Liberdade

Cooperagdo

Masculino

19,4% Humildade

lll,l% Etica
Respeito
—10'8%
Amor
Unido
S -
Paz
[ R
(Base- 40) Cooperagdo
'8,1%
Tolerancia
4219%
Felicidade
JZ,S% i fef
Simplicidade
-2’7% Liberdade

Resultados por género

Feminino

012,9%
J10,4%
R 0%
T s 6%
— 6,0%
(Base: 528)
o haon
e os%
[ Py

a1 2%

P.Numere em ordem de importancia os Va lores humanos que vocé deseja ver no exercicio da saude



Valores humanos por género

Amor Honestidade

Humildade € uma virtude que todos, homens e mulheres,
querem ver presente no exercicio da saude. Embora a base

derespondentes homens seja pequena, chama atencao as
mencdes deles a aspectos sentimentais, enquanto elas
destacam aspectos pragmaticos.

P.Numere em ordem de importancia os valores humanos que vocé deseja ver no EXE rcicio da saude



Humildade

Honestidade

Amor

Etica

Unido

Respeito

Paz

Cooperagao

Felicidade

Tolerancia

Liberdade

Simplicidade

Sudeste

19,4%

17,0%

' 12,7%

|

10,8%

10,3%

9,5%

8,2%

[

5,4%
(Base:329)

_’ 3,2%
i 29%

1,0%

0,6%

Resultados por regiao
Sudeste/Sul

Honestidade

Humildade

Uniado

Paz

Respeito

Amor

Simplicidade

Etica

Tolerancia

Sul

20,0%

—' 12,0%

é 12,0%

- 4.2% (Base: 26)
'4,0%

24,0%

P.Numere em ordem de importancia os valores humanos que vocé deseja ver no exercicio da saude



Resultados por regiao
Nordeste/Centro-Oeste

Nordeste Centro Oeste

= 18,5%
s | wmiszce | ()
respeiro | (M 133
” ° coopersszo | (R
Honestidade ' 12,7% ) '
Etica 12,1%
Humildade #12'6%
Amor a 9,1%
e | (R -
— ¥
aror | (R 7%
retcitace | (I 7+
unizo | I  7.0%
Tolrancis | M 7%
Simplicidade : 5,4%
Base:137 Base:
‘ ( ) Paz a 7,2% (Base:72)
Cooperagdo 3,9%
Telerneda '39% Honestidade ' 6,1%
Liberdade - 3,8% Unido :5,9%
Felicidade -2,4% Simplicidade - 4,5%

P.Numere em ordem de importancia os valores humanos que vocé deseja ver no EXE rcicio da saude



Valores humanos
por regiao

st [ s J voese | GIT

Humildade, honestidade e amor destacam-se para os respondentes que

vivem naregido Sudeste e Sul. Etica estd entre as 3 primeiras posicdes no
Nordeste e Centro-Oeste.

P.Numere em ordem de importancia os Vad lores humanos que vocé deseja ver no exercicio da saude



Nomenclatura contextualizada
Atributos de um lider

ws

Comunicacao

Gestdo Participativa

Atencao
Racional
Objetivo
Compreensivo
Facilitador dos relacionamentos
Humanidade

Envolvimento

Inteligéncia

P.Numere em ordem de importancia os atributos necessarios queum lider deve ter na area da saude



A capacidade de ouvir é a fator mais
importante de um lider

Comunicacio | Ml 25,4%
inteligencia | (MM 15.4%
Cercade 30% dos Humanidade §17,0%
estudan”ces e profissionais vatvimento | D 105x
de saude elegem que
o Gestdo participativa 8,1%
saber ouvir os —
publicos interno e externo é weenczo | D o5
o atributo mais necessario compreensivo | (D 5%
para Ul llder' Facilitador dos relacionamentos _' 51%
Objetivo j 2,6%
Racionalidade .1'7%

P.Numere em ordem de importancia os atributos necessarios que um lider deve ter na area da saude



Humanidade

Inteligéncia

Comunicagdo

Compreensivo

Gestdo participativa

Envolvimento

Atengdo

Facilitador dos relacionamentos

Racional

Masculino

l21,1%

' 10,8%

Resultados por género

Comunicagdo

Inteligéncia

Humanidade

Envolvimento

Gestdo participativa

Atengdo

Facilitador dos relacionamentos

&7
J2.7%
12,7%

(Base: 40)

Compreensivo

Objetivo

Racional

Feminino
Y
N 1 5,1%

116,5%
) 10,7%
O - o
)55
A%
(Base:528)

_los%
& 16%

P.Numere em ordem de importancia os atributos necessarios queum lider deve ter na area da saude



Atributos por género

Na opinidao de homens e mulheres, os 3 principais atributos
que um lider da area de saude deve ter sao Comunicacao,
Inteligéncia e Humanidade.

P.Numere em ordem de importancia os atributos necessarios queum lider deve ter na area da saude



Comunicagao

Humanidade

Inteligéncia

Envolvimento

Gestdo participativa

Facilitador dos relacionamentos

Atengdo

Compreensivo

Objetivo

Racional

P.Numere em ordem de importancia os atributos necessarios queum lider deve ter na area da saude

Sudeste

) 2s.2%
R 1

b 17,7%
i 10,0%
A
B s
- >0% (Base:329)

: 4,2%
N Er)
13w

Resultados por regiao

Inteligéncia

Comunicagao

Compreensivo

Humanidade

Gestdo participativa

Facilitador dos relacionamentos

Envolvimento

Sudeste/Sul

Sul

29,2%

20,8%

20,8%

8,3%

8,3%

il

(Base: 26)

4,2%

4,2%



Comunicagao

Inteligéncia

Humanidade

Envolvimento

Atencgao

Gestdo participativa

Compreensivo

Facilitador dos relacionamentos

Objetivo

Racional

P.Numere em ordem de importancia os atributos necessarios queum lider deve ter na area da saude

Resultados por regiao
Nordeste/Centro-Oeste

Nordeste

33,1% Comunicac¢do

18,1%
Inteligéncia
' 13,3%
Humanidade
%
Envolvimento
a ..
Atengado
&l s
. o Compreensivo
4,7%
(Base: 137)

Racional

od 3%
3%
J 1o

Gestdo participativa

Facilitador dos relacionamentos

Centro Oeste

' 17,2%
# 15’6%
_ 10,6%

20,6%

18,8%

4,7%

(Base: 72)

4,5%

& -
’ 3,1%




Atributos por regiao

e L T T
Oeste

Comu nicagéo ¢ um atributo imprescindivel para
um lider. Elaesta presente em todas as

regib’es, representando um fator primordial para o
processo de humanizacao.

P.Numere em ordem de importancia os atributos necessarios queum lider deve ter na area da saude



Conhecimento técnico destaca-se entre
professores, doutores ou lideres

Professores, doutores oulideres

Cercade 80% dos

Conhecimento tcnico | TN Y. T TR

respondentes consideram Objetividade | NNy Y7
que professores, peterminacso | T VY S
doutores ou lideres, frieze | T Y Y-
sao qualiﬂcados Compeicso | T Y-S
tecnicamente parao Persisténcia _
exercicio da fUﬂ(;éO. Assistencialista _
Empatia

Cumplicidade | ETN -7

Compaio | ST 7Y,

A maioria dos

N Percebe M N3o percebe

respondentes nao
percebe compaixao.

P.Quais habilidades e competéncias vocé percebe em seus:



Nz Cumplicidade é o atributo mais percebido
' nos colegas

Amigos e colegas

cumplicidade ¢ uma s | - T

habilidade muito Compaixdo |

-
encontrada NOS Seus .

, e

dmigos. .

i

. ~ Assistencialista

Agir com frieza nao ot
’ -

e uma Objetividade

N
o
—
o

caracteristica Frieza |

forte percebida NoS B Percebe M N3o percebe
amigos.

P.Quais habilidades e competéncias vocé percebe em seus:



Na auto-avaliacao, persisténcia e
determinacao sao destaque

Vocé

Mais de 80% dos _
respondentes se Persisténcia
consideram Determinagso | T TV TR
perSiStentes e Compaixo
. Cumplicidade

det d

STl R, Empatia
Objetividade
Conhecimento técnico | KL 1%V
A maioria dos et
EE N ETEe néo Competicao
P Frieza | PSR 7 Y -

Vé Frieza em seus
atos.

M Percebe M N3o percebe

P.Quais habilidades e competéncias vocé percebe em seus:



Conhecimento Técnico
75,0%
79,2%
37,5%
55,3%
55,0%
60,6%

B Masculino M Feminino

Professores, doutores ou lideres

Amigos e colegas

Vocé

Ter conhecimento técnico e

uma percepgao maior nos

Habilidades percebidas
Por género

Compaixao
32,5%
28,8%
70,6%
82,5%
74,8%

B Masculino B Feminino

Professores, doutores ou lideres

Amigos e colegas

Vocé

Homens se sentem mais
compadecidos que as
mulheres.

amigos das mulheres.

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:



Empatia

27,5%
Professores, doutores ou lideres 39,4%

70,0%
Amigos e colegas 67.6%

62,5%

Voce _ 63,8%

B Masculino M Feminino

Mulheres encontram nos
professores ,doutores ou

lideres uma capacidade maior
de entender o outro.

Habilidades percebidas
por género

Competicao

52,5%
Professores, doutores ou lideres 46,0%

60,0%
Amigos e colegas 59,8%
. 15,0%
Vocé 21,2%

B Masculino ® Feminino

Mulheres se sentem mais

competitivas que os homens.

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:



Habilidades percebidas
por género

Determinagao Frieza

i _ 55’0%
Professores, doutores ou lideres ‘ Professores, doutores ou lideres 50,8%
Amigos e colegas 61.0% Amigos e colegas 25,9%
) rls,O%
Vocé 6,6%

B Masculino ® Feminino

Vocé

B Masculino M Feminino

De forma geral, determinacao e

. : : Os homens percebem mais
uma habilidade vista mais pelas

que as mulheres a friezaem

mulheres que pelos homens nos seus amigos e em si.

profissionais da saude.

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:



Objetividade

55,0%
Professores, doutores ou lideres 61.2%
50,0%
Amigos e colegas 52 3%
52,5%
Vocé 61,2%

B Masculino M Feminino

De forma geral, as mulheres

se sentem mais objetivas que
os homens.

Habilidades percebidas por

género

Cumplicidade

32,5%
Professores, doutores ou lideres 32,8%
77,5%
Amigos e colegas 72,9%
62,5%
Vocé 72,7%

B Masculino M Feminino

As mulheres reconhecem em si

mais cumplicidade, quando
comparado aos homens.

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:



Assistencialista

45,0%
Professores, doutores ou lideres 44,3%
52,5%
Amigos e colegas 56,1%
e —67'5%
Vocé 49,1%

B Masculino M Feminino

Homens se véem mais

assistencialista que as mulheres.

Professores, doutores ou lideres

Amigos e colegas

Vocé

Habilidades percebidas por

género

Persisténcia

35,0%
45,8%
35,0%
59,7%
82,2%

B Masculino M Feminino

Mulheres identificam mais

persisténcia em seus amigos,
se comparado aos homens.

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:



Professores, doutores ou lideres

Amigos e colegas

Vocé

B Sudeste M Sul

Conhecimento Técnico

79,9%
57,7%

'82,5%

#76;4%

57,1%
38,5%

l47,4%

ésg'?’%

38,5%
148,2%

65,3%

Nordeste

Centro Oeste

No Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste

esta a maior percepcao de conhecimento

tecnico nos professores, doutores ou
lideres.

Habilidades percebidas

por regiao

Empatia

Professores, doutores ou lideres

Amigos e colegas

Vocé

B Sudeste M Sul

Empatia

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:

39,5%
19,2%

137.8%
#4117%
61,5%

J66,4%

63,5%
50,0%

66,4%
65,3%

Nordeste Centro Oeste

nos amigos e a

caracteristica mais notada entre
os moradores do SE e NE.




Habilidades percebidas por
regiao

Compaixao Competicao
31,6% 49,2%
15,4% ] 46,2%
Professores, doutores ou lideres '26,3% Professores, doutores ou lideres 43,1%
ass 3% #40:3%
70,2% 59,9%
, 270
61,5% 50,0%
- I '. Amigos e colegas 21,9%
migos e colegas o
o e e
,07/0
21,9%
75,1% 11,5%
50,0% Vocé 21,9%
Vocé '78,8% 16,7%
#80’6%

B Sudeste MW Sul Nordeste Centro Oeste
B Sudeste M Sul Nordeste Centro Oeste

Saber competir e uma
caracteristica bastante forte dos
amigos dos respondentes que
vivem no Centro-Oeste e Sudeste.

Os respondentes daregiao Nordeste e

Centro-Oeste sdo 0s que se percebem
mais complacentes.

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:



Habilidades percebidas por
regiao

Determinagao Frieza
56,8% 50,2%
30,8% 57,7%
Professores, doutores ou lideres {58.4% Professores, doutores ou lideres 51,8%
~54'2% #54'2%
61,7% 26,4%
53,8% 26,9%
Amigos e colegas 56.2% Amigos e colegas 21,9%

ﬁ(ﬁj% ﬁ?’&l%

79,0% 7,6%
53,8% 7,7%

Vocé I Vocé

80,3% 5,1%
M Sudeste M Sul Nordeste Centro Oeste M Sudeste M Sul Nordeste Centro Oeste

Os moradores das regides Sudeste Frieza e a caracteristica mais notada nos
Nordeste e Centro-Oeste s30 0s que professores, doutores ou lideres pelos

se julgam mais determinados. respondentes das regides Sul e Centro-
Oeste.

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:



Habilidades percebidas
por regiao

Objetividade Cumplicidade

63,5% r37,4%
1,5% 23,1%
Professores, doutores ou lideres 54.3% Professores, doutores ou lideres 30,7%

6

#59:7% :2_0,2%

42,3%

61,5%

Amigos e colegas J52,6% Amigos e colegas 70,1%

#45'8% #7912%

63,5% 71,7%
34,6% 50,0%

Vocé }56,9% Vocé 173 0%

#65,3% #80,6%

M Sudeste M Sul Nordeste Centro Oeste M Sudeste M Sul Nordeste Centro Oeste

Os respondentes da Regiao Centro
Oestes sdo os que afirmam agir com

Objetividade e mais percebida nos

respondentes daregido Sudeste e
Centro-Oeste.

mais cumplicidade e dizem o mesmo de
seus colegas.

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:



Habilidades percebidas
por regiao

Persisténcia

42,3% 19,2%
Professores, doutores ou lideres 38,0% Professores, doutores ou lideres 431%
#48;6% 443:1%

56,8% 61,1%
. 53,8% 38,5%
Amigos e colegas 52 6% Amigos e colegas

'54,7%

#58/3% ﬁSGB%

52,0% 82,4%
A a2 57,7%
Vocé 41,6% Vocé

Assistencialista

86,1%
61,1% 83,3%

M Sudeste W Sul Nordeste Centro Oeste B Sudeste M Sul Nordeste Centro Oeste

Os respondentes daregidao

: Numa auto-avaliacao, persisténcia é uma
Centro-Oeste se dizem

caracteristica muito forte encontrada
nas regioes Sudeste, Nordeste e Centro-
QOeste.

P- Quais habilidades e competéncias vocé percebe em:

assistencialistas, e percebem
isso tambem nos seus amigos.







Conclusoes

A Politica Nacional de Humanizacdo da Atencdo e Gestdo do SUS (HumanizaSUS)
existe desde 2003 para efetivar os principios do SUS no cotidiano das praticas de
atencao e gestao, qualificando a saude publica no Brasil e incentivando trocas
solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios.

Com o objetivo de promover essa politica publica e despertar a consciéncia dos
profissionais de saude para um tratamento mais humano, a Associacao Viva e
Deixe Viver realiza Foruns de Humanizacdo da Saude desde 2001. Durante os
Foruns de 2010, os participantes tambem responderam a uma pesquisa
relacionada ao tema, e os resultados revelaram que praticar a Humanizacao da
Saude e uma necessidade sentida e reconhecida pelos profissionais que atuam na
area. Humildade, honestidade, etica, respeito, cooperacao e amor sao pre-
requisitos para a formagdo de um profissional da saude, alem de sua qualificacao
tecnica, evidentemente.



B

Conclusoes

E interessante perceber que estes profissionais estdo bastante conscientes
quanto a importancia de ter humildade e honestidade no exercicio da saude. A
humildade, que foi contextualizada como sendo o reconhecimento da importancia
de todos e a honestidade, que é a atuacao de forma verdadeira sdo os valores
humanos mais desejados.

Parte-se do principio que saber ouvir € uma das etapas da humanizacao, portanto,
sem comunicacao nao havera humanizacao. Entre tantas outras habilidades, os
profissionais e estudantes da area da saude colocam a comunica¢ao em primeiro
lugar, quando se trata dos atributos imprescindiveis para um lider nessa area. No
livro Valores Humanos no Trabalho, O'donell aponta que um /ider € um ser humano
que interage com outros seres humanos. Este fato tao elementar é a base da
cooperacao e do progresso individual e coletivo”



Conclusoes

De forma geral, os professores, doutores ou lideres sao bem avaliados quando o
assunto e o conhecimento tecnico e aspectos pragmaticos, como objetividade e
determinacao. Entretanto, caracteristicas mais humanas se afastam desse perfil.

No olhar para si mesmo e para os colegas, sobressaem os atributos humanos e
pragmaticos. A cumplicidade e a caracteristica mais percebida nos amigos
levando a crer que o “real espirito coletivo” conquista melhores resultados para
saude do paciente. Ja na auto-avaliacao, orespondente valoriza sua persisténcia.

Embora os primeiros passos em direcao ao tratamento humanizado tenham sido
dados com o HumanizaSUS e as iniciativas de entidades nao governamentais
como o Viva e Deixe Viver, ainda ha um longo percurso pela frente. A sensibilizacao
dos enfermeiros, que hoje estao no contato diario e constante com os pacientes, e
dos estudantes de medicina, que num futuro proximo fardo parte da equipe dos
hospitais, certamente contribuirdo para que o objetivo seja alcancado.
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