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Inteligéncia empresarial e a
integracao da comunicacao
social e mercadoldgica

uguste Comte: "Todos os seres humanos

guardam em si instintos tanto egoistas, quanto

altruistas, logo, a educacédo deveria assumir a
responsabilidade de incutir nos jovens o altruismo em
detrimento do egoismo, desenvolvendo a cultura nobre
de dedicar parte de nossas vidas as outras pessoas
necessitadas”.
Chegamos a um momento delicado entre o agora e o
futuro. O mundo corporativo descobriu, e tenta ainda
compreender, que muito mais que a tecnologia, 0s
relacionamentos entre marcas e cidadaos geram cres-
cimento e produtividade. O desafio estd no entendi-
mento de que uma empresa sé existe através de seus
funciondrios, e que a qualidade desses funcionarios
depende de um relacionamento saudavel e orientado
para o desenvolvimento humano.
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Em tempos onde a populacao mundial cresce,
passaremos a ser sete bilhdes em breve, cresce
também a necessidade de colocar uma lente macro
para diagnosticar e sanar problemas crénicos como

a educacao, meio ambiente e a satude, tao esquecida.
As Nagbdes Unidas tém consciéncia de que se conse-
guirmos reduzir pela metade a pobreza extrema nos
préoximos cinco anos, ainda assim, haverd pouco mais
de um bilhdo sobrevivendo com menos de US$ 1,25
(R$ 2,15) por dia.

A inteligéncia empresarial estd intimamente conectada
na atitude do ganha x ganha em que sujeitos felizes e
sauddveis produzem melhor e suas competéncias e
habilidades naturalmente sao valorizadas pelo todo, a
sociedade.

Segundo o Creat Place To Work Institute (GPTW),
qualquer empresa de qualquer tamanho e em
qualquer lugar pode se tornar um excelente ambien-
te para se trabalhar. A confianca é composta por:
Credibilidade, Respeito e Imparcialidade; € o valor
mais importante da relacédo entre lider e liderados.
As pesquisadas focam: credibilidade, respeito,
imparcialidade, orgulho e camaradagem. Em um
primeiro momento parece facil entender o que cada
uma dessas dimensodes representa, dificil € saber o
que e como fazer para implanta-las. Essas dimensées
abrangem todos os aspectos da vida e da rotina de
trabalho dos funciondrios, seja a empresa do tama-
nho que for. Camaradagem é a palavra que aborda
e reflete como deve ser a convivéncia entre todos. O
orgulho representa o comprometimento e o prazer
de "vestir a camisa” da companhia. E essa dimenséo
que fortalece e se relaciona com as agdes sociais.
Imparcialidade é a dimenséao da justica e da equida-
de, personifica a oportunidade e a auséncia de favo-
ritismos. O respeito fala sobre a qualidade da relagao
entre empresa e seus empregados. A dimensao que
falta é a credibilidade.

Deixamos por ultimo a credibilidade porque é esta
a dimensao que envolve diretamente o negdcio da

comunicagao. Segundo o GPTW, a credibilidade é

a dimensao da consisténcia, na qual o discurso dos
lideres deve representar as atitudes administrativas.
Aqui, a distribuicdo da informagéao torna-se fundamen-
tal, mas o entendimento dessa informacéo é mais im-
portante, ou seja, o feedback torna-se uma ferramenta
crucial da qualidade dos relacionamentos e gestdo de
pessoas.

Dizem que estamos na Era da Informagéo, basta apenas
que os lideres contemplem na inteligéncia empresarial
de suas organizagoes acoes que diferenciem a informa-
¢ao pura do conhecimento real. A diferenca, por mais
avangada que esteja a tecnologia, ainda é uma carac-
teristica humana, em que aprender gera motivagao,
melhores resultados no uso das ferramentas organiza-
cionais e qualidade de vida para todos. @

EVENTOS E CURSOS

METAS DO MILENIO

A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) avalia que
houve avango nas metas do milénio, estabelecidas

hd dez anos, apesar de a eliminagdo da fome e da
miséria estarem longe de ser cumpridas até 2015.
Para ndo esquecer e colocar como preocupacao
didria em sua agenda (pessoal e empresarial):
Reduzir pela metade a fome e a miséria; assegurar
que 100% das criancas completem o ensino fundamen-
tal; eliminar a disparidade entre os sexos, sobretudo
na educacao; reduzir em dois tercos a morte de
criangas com até 5 anos; reduzir em dois tergos a
morte de mulheres na gestacao e no parto; dar acesso
universal a tratamento e deter o avancgo das epidemias;
reduzir em 50% o niimero de pessoas sem saneamento
e agua; diminuir a perda de biodiversidade e firmar
cooperagao para que paises ricos ajudem os pobres e
aumente o acesso a tecnologia e remédios.

Indicadores

Guia Vocé S/A - Exame -
As Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar 2010,

que esta em sua 14° edico e é referéncia para executivos,
profissionais de RH e para leitores que procuram o melhor
lugar para trabalhar. O anuério, que foi produzido em parce-
ria com a FIA-USP (Fundagao Instituto de Administracdo da
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O Universo em Expansao (Do Big

Bang aos dias de hoje)

Mark A. Garlick explica as principais teorias sobre
0 passado e o futuro do nosso universo, desde o big
bang, a formacao das galaxias, das estrelas e dos
planetas, o surgimento da vida e o que 0s cientistas
pensam que esta por vir no futuro.

O Aquecimento Global
(Causas e efeitos de um
mundo mais quente)

Fred Pearce aponta as mudancas
climaticas provocadas pela atividade
humana, sobretudo pelo aumento
draméatico das gmissées de gasgs que "33 qu ecimento
provocam o efeito estufa e constituem global
possivelmente a maior ameaga ao e g
futuro da vida na Terra. S e
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