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O tempo, a historia e a
qualidade de vida

€€ N30 é o empregador que paga os salarios: é o cliente! 33

ara comegar, devemos entender que o tempo é

relativo e ndo para e, depois que passa, cria-se

outra histéria, diferente de quando comecgou.
N&o temos saida!l Ou seja, nosso maior desafio é
encontrar a melhor forma de utilizar este tempo a
nosso favor, na criagdo de condigdes que assegurem
a todos qualidade de vida.
Qualidade de vida, segundo o Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), depende da atividade
da  politica  publica no
estabelecimento da liberdade
cultural como ferramenta
indispenséavel para o combate a
pobreza. No relatério de 2010 foi
introduzido o Indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), no
qual a populacdo brasileira
de 185 milhdes em 2009 tem o
percentual de 15,2% no meio
rural, ou seja, 28 milhdes de
individuos, dos quais se pode
esperar que 6,2 milhdes (22%)
estejam na pobreza e outros
2,7 milhées (9,6%), na pobreza
extrema (i.e. indigentes).
J& a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) definiu, em 1990, qualidade de vida, como
‘a percepcgédo do individuo de sua posicao na vida no
contexto da cultura e no sistema de valores, nos quais ele
vive e em relacao aos seus objetivos, suas expectativas,
padrbes e suas preocupacoes’. Nessa definicdo, sao
incluidos seis dominios principais: saiude fisica,
estado psicoldgico, niveis de independéncia,
relacionamento social, caracteristicas ambientais e
padrao espiritual. Uma definicdo mais antiga, de 1974,
feita por pesquisadores americanos, relacionando
qualidade de vida a satde, a define como “a extensao
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em que prazer e satisfacdo tém sido alcangados”.

O tempo entdo é histérial E simples e fundamental,
pois é no tempo que toda a histéria se concretiza.
Se o mundo hoje ¢ regido pelo conceito do
descartavel e necessita da diversidade para obter
demanda, no futuro ele exigird a transformacao
dos relacionamentos, para o equilibrio entre essa
demanda e a oferta dos servigos sociais. Precisamos
ter consciéncia de que todos
noés participamos do processo
de cocriacdo do futuro, e nossa
responsabilidade é maior do que
imaginamos. A verdade é que,
qualquer numero que tenhamos
sobre o0s investimentos, pouco
atinge a profundidade da exclusao
criada neste pais, portanto,
precisamos de investimentos na
area social sem assistencialismos.
Nenhuma empresa pode ficar
de fora da tendéncia global, que
¢ incluir em seu planejamento
estratégico o social como negécio,
porque promove impacto social
de verdade. Segundo a carta de
Ottawa (1986): “a promocéao da
saude consiste em proporcionar a
populagéo as condigdes e os requisitos necessarios
para melhorar e exercer controle sobre a sua
saude, envolvendo: a paz, a educagao, a moradia,
a alimentacdo, a renda, um ecossistema estavel e
sustentavel, justica social e equidade”.

A questao maior desta discussdo é entender em quanto
tempo, ja que tudo é quantitativo, que a vontade dos
investidores, tratada em seus discursos politicamente
corretos, val se transformar em acao efetiva de
responsabilidade social, para podermos contar no futuro
uma histéria de crescimento igualitario para todos. @

Indicadores

Indice de Pobreza
Multidimensional (IPM)

Os componentes do [PM retratam a situagdo de po-
breza em 104 paises, com uma populacéo total de 5,2
bilhdes de pessoas, sensivelmente 78% dos habitantes
do planeta, em que cerca de 1,7 bilhdo vive na pobreza
multidimensional.

10 Indicadores
1.1 Anos de escolaridade
1.2 Inscrigao da crianga (pelo menos uma crianga do agregado Educacéao
familiar em idade escolar esta fora da escola)
2.1 Mortalidade infantil: se qualquer crianga morreu na familia Saude
2.2 Nutrigdo: se algum adulto ou crianga na familia é desnutrida.
3.1 Seacasa nao tem eletricidade
3.2 Agua potavel: (se 4gua potavel esta mais do que 30 minutos
duma fonte de agua potavel)
3.3 Saneamento: (se o agregado familiar estad sem casa de banho)
3.4 Se o revestimento do piso é de terra, areia, ou esterco
3.5 Combustivel para cozinhar: se a familia utiliza para cozinhar
lenha, carvao ou esterco
3.6 Ativos domésticos: se possui um radio, televisor, telefone,
bicicleta ou motorizada

Padréao de Vida

Destaque - 10,5% da populacao, maior de em ler nem e

A Carta de Ottawa ¢ um documento apresentado
na Primeira Conferéncia Internacional sobre Pro-
mocao da Saude, realizado em Ottawa, Canad4, em
novembro de 1986. Trata-se de uma Carta de Inten-
¢bes que busca contribuir com as politicas de saide
em todos os paises, de forma equanime e universal.
A 20?2 edicdo do Relatorio do Desenvolvimento
Humano 2010 - A Verdadeira Riqueza das
Nacoes: Vias para o Desenvolvimento Humano
faz um balango sobre as ltimas décadas e identifica
tendéncias na evolugdo do IDH. A andlise demonstra
que ndo existe uma férmula tinica para o desenvolvi-
mento sustentavel e que é possivel obter ganhos
notaveis a longo prazo, mesmo sem um crescimento
econdmico importante. A

publicacao apresenta uma || magaqn E
nova metodologia de calcu- i it
lo do IDH e traz trés outros
novos indicadores: o IDH,
ajustado pela desigualdade,
o Indice de Desigualdade
de Género e o Indice de
Pobreza Multidimensional.

A Gestao da Qualidade Total pode contribuir de manei-
ra significativa para a melhoria do ensino no Brasil. As
reais mudangas ocorrem quando os principios, con-
ceitos e fundamentos da GQT se integram a cultura da
organizagao, ao dia a dia das pessoas e dos processos
organizacionais. Os verdadeiros beneficios ajudam a
desenvolver o potencial e as qualidades dos profissio-
nais da educagao e do trabalho que realizam:

As caracteristicas essenciais dos sistemas edu-
cacionais para que a gestao da qualidade total
possa ocorrer sao:

— O comprometimento politico dos dirigentes;

— Abusca por aliangas e parcerias (ptblicas e

privadas);

— Avalorizacao dos profissionais da educacao;

— A gestao democrética;

— O fortalecimento e a modermizacao da gestao escolar;
— A racionalizagao e a produtividade do sistema
educacional.

Contudo, para que a efetiva implantagdo desse modelo
gerencial ocorra, torna-se imprescindivel a presenca
dos processos de educacao e treinamento. Nao existe
qualidade total ou gestao da qualidade sem esses dois
componentes vitais, porque permitem a aquisicao de
habilidades especificas necessarias ao novo paradig-
ma gerencial. Treinamentos s6 sdo efetivos quando as
pessoas treinadas tém como base a educagéo incen-
tivada, desde o ambito familiar, que acompanha o ser
humano até a fase adulta.

Fontes: IPEA, 1994 e 1995
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