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Introducao

Intfroducao:

Pesquisa realizada pelo Instituto Qualibest com voluntarios da Associacdo Viva e Deixe Viver.

Metodologia:

Pesquisa quantitativa on-line através de questionario estruturado de autopreenchimento disponivel a partir de e-
mails enviados para a base de voluntarios de todas as pracas que o Viva atua no pais.

Amostra:

Foram obtidas 240 respostas de um total de 940 convites enviados, provenientes de voluntarios que atuam em 9
das pracas que a Associacao se faz presente no Brasil.

Coleta de dados:
A coleta de dados ocorreu entre 14 de Maio e 18 de Julho de 2014.

Objetivos do estudo:

- Conhecer o perfil do grupo de voluntarios onde o Viva atua;
- Avaliar o relacionamento do voluntario com o Viva;
- Investigar possibilidades de melhorias e possiveis pontos de insatisfacdo com a associagao.
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Base Total: 42 Onda 240
Q.1 Sexo (RU)

S ——

\ ‘ Masculino

15

Sexo

(%)

ARENDED

e



Faixa Etaria

(%0)

18 a 29 anos 8
Média de idade: 49 anos
30 a 39 anos 11

40 a 49 anos 28

50 anos ou mais 53

Base Total: 42 Onda 240
Q.2 Idade (ABERTA NUMERICA) 5



Estado Civil

(%)

:j Solteiro - 30
r—.:::. Casado - 48

Viavo
‘;
:1-‘ Separado/ Divorciado . 20

- ] Base Total: 42 Onda 240
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Base Total: 42 Onda 240

Q.8 Cidade em que atua para o Viva ? (RU)

** Resultado inferior a 0,49%

(Vl Fortaleza 2%

Recife 13%

Estado que reside e cidade em que atua

(%0)

Niterdi 3%

Séao Paulo 36%
Marilia 8%
Ribeirao Preto 3%

Santo André 2%

Limeira 2%

Sao Bernardo do Campo 1%
Mogi Mirim **

Séao Caetano do Sul **
Santana de Parnaiba **
Barueri **

Santos **

Osasco **

Guarulhos **

AR

Rio de Janeiro 18%

“ e



Grau de Escolaridade

(%)

1° Grau - Até primario
completo

2° Grau - Colégio completo

3° Grau - Faculdade completa

Po6s-Graduacéao Stricto Sensu
(Mestrado/ Doutorado)

P6s-Graduacéo Lato Sensu
(MBA/ Especializa¢éo)

"05' &

: ] Base Total: 42 Onda 240

Q.3 Qual seu grau de escolaridade ? (RU) EAQ\ %4
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Area de humanas
76%

Area de exatas
12%

Area biol6gica
12%

Base Total: 42 Onda 240
Q.4 Qual foi o curso ? (ABERTA)

Curso de Formacao

(%)

principais mengées
Administracao 8
Pedagogia 7
Direito 7
Letras 5
Psicologia 5
Comunicacao Social 5
Psicopedagogia 4
Servi¢o Social
Gestéo de negocios
Engenharia

Biologia

W w w w w

Fonoaudiologia
Marketing
Histéria

MBA Executivo

N DD NN

Odontologia
Arquitetura/ Arquitetura e... 2



Base Total: 42 Onda 240
Q.9 Qual a atividade profissional que vocé desenvolve? (RU)

Atividade Profissional

Aposentado

Funcionério/ Servidor Publico
Professor

Dona de Casa

Administracao

Consultor

Gerente

Estudante

Analista

Assistente

Desempregado/ Sem atividade no

momento

Bancario

Técnico

Outros

N W ow ow ow

(%)
23
13

16

L b
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- ] Base Total: 42 Onda 240

k Q.11 Quantas horas por semana vocé exerce trabalho remunerado? (RU)

Trabalho remunerado

(%)

Horas que exerce de trabalho remunerado

Até 20 horas semanais 10

De 20 a 30 horas semanais

De 30 a 40 horas semanais

Mais de 40 horas semanais

N&o realiza atividade remunerada

APREND
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Atividades gue realiza pensando na
gualidade de vida

(%0)

Esporte
Gastronomia

Espiritualidade

Alimentacdo & Diversao 17 14 10 4,6

Cultura 34 13 2,9
Estética 18 24 27 23
)
Saude |1 32 65 0,8
B Mais de 4 vezes por semana m De 2 a 3 vezes por semana m Ao menos 1 vez por semana
1 vez a cada 15 dias Ao menos 1 vez por més Menos de 1 vez por més

Base Total: 42 Onda 240
Q.44 E para finalizar, nas proximas perguntas queremos saber um pouco mais sobre vocé. Com que frequéncia vocé realiza os tipos de
atividades listados abaixo, pensando em sua prépria qualidade de vida? Quando falamos em qualidade de vida, estamos falando dos

cuidados que vocé tem com vocé mesmo, ou seja, aquelas atividades onde vocé “tira o tempo para vocé”. (RU por linha) 14



RELACAO COM O VIVA
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Motivacao

10 lugar Soma dos 3 primeiros (%)

Ajudar ao préximo
Motivacgédo pessoal
Sentir-me util/ melhor
Realizacédo/ satisfacdo pessoal
Dever social

Gostar de criancas e livros
Consciéncia social

Gostar de criancas
Estimular gosto pela leitura
Aposentadoria

Incentivo de amigos
Conhecer pessoas
Crescimento pessoal

Outros
Base Total: 42 Onda 240

T R e G T S O S N0

ol
13
15
10
10

lugares
52

24
43
30
23
36
28
13
16

i
10

Q.10 O que levou vocé a procurar um trabalho voluntario? Por favor, anote qual foi o motivo principal, o 2°

principal e o 3° principal. QUEYE K7



Utiliza os conhecimentos adquiridos na
organizacao em algum outro lugar

(%)

Sim, utilizo estes conhecimentos/
informacdes em outras organizacdes 18
gue atuo como voluntario

Sim, utilizo estes conhecimentos/
informagdes em outros locais que néo
necessariamente, sdo organizacdes
gue atuo como voluntario

48

Nao, nao utilizo estes conhecimentos/
informagdes em outros locais

36

Base total: 42 Onda 240
Q.15 Vocé utiliza os conhecimentos e informacdes sobre a arte de brincar e contar _
histérias adquiridos no Viva e Deixe Viver em algum outro local? (RM) QUERT S



Atividades exercidas no Viva

(%)
O que faz no Viva

Contador de historias 96

Cabeca de Chave
(Coordenador de 15
hospital)

Voluntario em outras

acoes 12

Mantenedor
financeiro do Viva

Base total: 42 Onda 240
Q.18 Quais atividades que vocé exerce hoje no Viva? (RM)

4R P



Continuidade com o Viva

(%)
s Pensou em interromper as
=1 atividades com o Viva
Sim
.7-.:::.
":'.
|
1:\
11
'(
- 1 Base total: 42 Onda 240 g .
- Q.20 Considerando qualquer tipo de motivo, vocé ja pensou em interromper suas ’53
k atividades com o Viva? (RU) F
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Continuidade com o Viva

(%)

Razles que levaram a pensar em
interromper as atividades com o Viva
Falta de tempo 36
Excesso de trabalho 33
Problema emocional em casa 19
Doenca na familia 16
Minha doenca 16
Insatisfacdo com associacgao 11
Dedicacdo a outra forma de voluntariado 11
Mudanca de endereco do trabalho

Falta de identificacdo com trabalho...

Estudos 5

Mudanca de endereco da residéncia 4

Problema emocional no hospital 4

Problema emocional no trabalho 4
Outros 12

Base Somente quem pensou em interromper as atividades: 42 Onda 73

Q.21 Razdes que o levaram a pensar em interromper as atividades? (RM) 20 3
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Continuidade com o Viva

Razbes que levaram a manter as atividades
com o Viva

Percepcado do bem estar da crianca

Compromisso com a crianga

Compromisso com a Associagao

Dever social

Melhora da minha auto-estima

Outros

. ] Base Somente quem pensou em interromper as atividades: 42 Onda 73
Q.22 Razdes que o(a) levaram a manter suas atividades voluntarias com o Viva? (RM)

(%)

"(.)Cj' &
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Comportamento e imagem sobre os
voluntarios do Viva

(%)
Concordancia com as alternativas

r_——————. T T m—————— === I
I As pessoas costumam se interessar e perguntar 89 11 |
:bastante sobre as atividades do Viva e Deixe Viver |

i |
: Considero-me realizado por estar em contato com 36 14 I
: outras realidades sociais :
I | I
| Sinto que o meu trabalho como voluntario é um
I grande desafio 80 20 : Concorda
l—————————_—_————————‘ ___________ -
Costumo comentar bastante sobre as atividades do 64 36 Discorda

Viva e Deixe Viver com meus amigos

Sou visto de forma diferenciada pelos meus amigos 63 37
e parentes por ser voluntario do Viva e Deixe Viver

Costumo colocar minha atividade no Viva e Deixe 42 58
Viver no curriculo

Perguntam-me bastante sobre a atividade no 32 68
ambiente de trabalho

Base total: 42 Onda 240
Q.23 Em relacéo ao seu contato com o Viva, quais das opcdes abaixo correspondem ao que costuma
ocorrer? Vocé concorda ou discorda em relacdo a cada uma das alternativas abaixo? (RU — por linha) 22



O que mais |lhe agrada no Viva

(o]
(31

Comprometimento com a causa

Contribuicédo para Humanizacao Hospitalar

0o
s

Respeito com as criancas hospitalizadas

"
0]
w

A Associagéao ser organizada, com regras

gl
©

Processo seletivo dos voluntarios

(o))
o

N
~

Oferecer capacitacao constante

N
w

Avental utilizado

QOutros

B
(o]

N

Base total: 42 Onda 240
\ Q.24A partir de sua experiéncia, quais os pontos que mais lhe agradam no Viva? (RM)

(%)

"(.)Cj' &
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O que representa o Viva

Oportunidade de Poder contribuir

compartilhar meu para o bem estar
amor pelos livros das criangas 21%
/amor pela leitura

26%

Crescimento

0,
Alegria em participar pessoal 19%

19%
Contribuir com
A experiénciade algo_de bom para
trabalhar com criangas proximo 13%
17%

Base total: 42 Onda 240
Q.26 Gostariamos que vocé contasse 0 que representa pra vocé a
sua histéria com o Viva? (ABERTA)

0
42 Onda (%)

principais mengoes

Proporcionar alegria
para as criancas 11%

Comprometimento
com uma causa
10%

Aprendizado 10%

Felicidade /alegria
11%

26



Atuacao no hospital

(%)
Teve dificuldades em, Quais foram estas,
atuar no hospital @ dificuldades @
principais mengoes
Sim 27 Limitacdes pessoais — Falta de estrutura do
38% hospital — 25%
Encontrar a sala de
- voluntéarios trancada /
N3o 73 dificuldade para
Falta de preparo da acessar a sala—11%
equipe do hospital —
13%

42 Onda Base total 240/ Base somente quem teve dificuldade 64
Q.29 Vocé ja sentiu alguma dificuldade em atuar no hospital? (RU)
Q.30 Quais foram essas dificuldades? (ABERTA) 28 -



CArPITAL HUMANO

: : [
Rossilah Jamil (2004). Human Capital: A Critique



http://www.fppsm.utm.my/download/doc_download/88-human-capital-a-critique.html

Capital Humano

« O capital tangivel financeiro € um instrumento eficaz de promoc¢ao do crescimento
econdmico da nacédo. O capital humano intangivel, por outro lado, é um
instrumento de promocao integral do desenvolvimento da nacéo porque o capital
humano esta diretamente relacionado com o desenvolvimento humano, e quando ha
desenvolvimento humano, o progresso qualitativo e quantitativo da nacao é
inevitavel.

Capital humano é um ativo intangivel, pois nédo é propriedade da empresa que a
emprega. Basicamente, o capital humano chega as 9h e sai as 05:00. Capital humano,
guando visto de uma perspectiva de tempo consome o tempo em uma das principais
atividades:

Conhecimento (atividades que envolvam um funcionario),
Colaboracéo (atividades que envolvam mais de um empregado),

Processos (atividades voltados especificamente para as atividades de conhecimento e colaboragcéo gerado
pela estrutura organizacional - tais como impactos silo, politica interna, etc)

Auséncia (férias anuais, licenca médica, férias, etc.)



Renda mensal total domiciliar

Até RS 415,00

De RS 415,01 até RS 830,00

De RS 830,01 até RS 1.245,00
De RS 1.245,01 até RS 2.075,00
De RS 2.075,01 até RS 4.150,00
De RS 4.150,01 até RS 8.300,00
De RS 8.300,01 até RS 12.450,00
Mais de RS 12.450,00

Ndo sabe/Nado respondeu
(-) 0,0 % de citagdes

** Resultado inferior a 0,49% w12 Onda_ 220nda " 32 0nda 42 0nda

m1

**
**

m1
1
11
4
1
14
s 13

Base total: 12 Onda 230/ 22 Onda 288/ 32 Onda 250/ 42 Onda 240
Q.46 Qual é a renda mensal familiar do seu domicilio (ABERTA)
Q.47 Agora, por favor, anote a renda mensal total do seu domicilio

dentro das faixas especificadas abaixo: (RU)

12 Onda
22 Onda
32 Onda
42 Onda

(%)

Média

: R$ 7.090,81
: R$ 7.667,32
: R$ 7.774,33
: R$6.477,93

32



Renda mensal pessoal

(%)
5
12 Onda - Os voluntarios do Viva Até R5 415,00 15
contribuem, em média, com 59% s 7
da renda do seu domicilio. De RS 415,01 até RS 830,00 32{
2
9
22 Onda = Os voluntarios do Viva De RS 830,01 até RS 1.245,00 5 7
contribuem, em média, com 63% A 7 Média
da renda do seu domicilio. ) _5 19
De RS 1.245,01 até RS 2.075,00 R
i 11 3
32 Onda > Os voluntarios do Viva , — > N REARTRS®E
Contribuem, em méd|a, com 60% De RS 2.075,01 ate RS 4.150,00 Zg 22 Onda: R$ 4'287142
da renda do seu domicilio. — 7 20 32 Onda: R$ 4.325,02
a >
De R$ 4.150,01 até R$ 8.300,00 2 NN
42 Onda = Os voluntarios do Viva w4 28
e RS 8.300,01 até RS 12.450,00 64
da renda do seu domicilio. 10
w3
Mais de RS 12.450,00 | §°
5
8
N3o sabe/Nédo respondeu 9 13
i 15

W12 0nda m220nda " 320nda ' 42 Onda

Base total: 12 Onda 230/ 22 Onda 288/ 32 Onda 250/ 42 Onda 240

Q.48 Qual é a sua renda mensal pessoal? (ABERTA)

Q.49 Agora, por favor, anote a sua renda mensal pessoal dentro das

faixas especificadas abaixo (RU) 33



Calculo da hora do voluntario

16,1 15,8 16,5

14,5

100 96

8,7 8,6

O guanto estas horas
representam narenda
pessoal mensal do

R$ R$

R$ R$
199,04 jf 274,65 )1 325,17 | 228,12

369,14 i 464,19 || 511,85 399,33

voluntario
Trabalho voluntario de forma Dedicadas ao Viva
geral
M 12 Onda M 22 Onda 32 Onda 42 Onda

Base total: 12 Onda 230/ 22 Onda 288/ 32 Onda 250/ 42 Onda 240
Q.13 Quantas horas por més vocé se dedica a trabalhos voluntério para o Viva? (ABERTA)
Q.14 Quantas horas por més vocé se dedica a trabalhos voluntérios (incluindo religiosos), que ndo seja para o

Viva, para outras organizagbes? (ABERTA) AQUER <



Desembolso mensal com o trabalho voluntario

~ 90% A soma destes valores representam em
: dos voluntarios desembolsam média, 5% da renda mensal do voluntario.
'- algum valor...
69% 68%
35%
28%
22%
15%

Emmedia  pg4375  R$50,56  R$4923  R$3945  R$4496  R$ 6597
desembolsam

Transporte Livros Lanche/ Brinquedos Estacionamento Outros
Alimentacéo

Mensalmente, o voluntario gasta, em média, R$ 128,63. Projetando para o universo de
voluntarios do Viva, ao final de um ano, foram investidos cerca de R$ 1.450.891,31 para
atuarem como voluntarios para o Viva e para outras organizacoes.

Base total: 42 Onda 240
Q.16 Quando vocé realiza algum trabalho voluntario — independente se para o Viva e Deixe Viver ou para outra
organizacao, vocé chega a investir algum valor em real? (RM)
Q.17 O quanto, em média, vocé investe com... (ABERTA)
36



Capital Humano

Volume financeiro das horas-trabalho (RS)

42, Onda - Valor ndo computado aqui: R$ 1.450.891,31 — é o valor projetado
do total investido pelos voluntarios do Viva com gastos com alimentagao,
transporte, estacionamento e outros valores para atuarem como voluntarios
para o Viva e outras organizacdes. Para o Viva este valor é de RS 827.008,05.

Se o Viva tivesse que desembolsar dinheiro

para pagar seus voluntarios baseado nos rendimentos
de cada um, teria que ter uma verba

de quase RS 2,5 milhdes em um ano.

R$ 6.873.770,89

Esse valor pode ser considerado
muito mais um “superavit social”

$ 5.441.969,69 que um “déficit financeiro”

RRR-~-949.9 R$ 4.504.422,87

R$ 4.067.076,96
$ 3.457.170,08

R$ 2.573.141,59 x\\\\\\\%

Potencial de
lucro social

R$ 2.584.395,7

Trabalho voluntario de forma geral Dedicadas ao Viva
® 12 0nda W 22 0Onda 32 Onda 42 Onda



Atendimentos realizados pelos voluntarios do
Viva

Numero total projetado de

Numero médio de atendimentos realizados

atendimentos realizados no ano de por més:

2014: 267.524 atendimentos.

Média de visitas
realizadas pelos
voluntdrios em um
més comum é de:
6,6 visitas.

A cada visita, o
voluntario realiza, em
média,

8,4 atendimentos.

Base total: 240

22.294 atendimentos.

Numero médio de atendimentos

Tempo medio utilizado pelo realizados por voluntario em um més:
voluntario em cada atendimento: 23 7 atendimentos

’ .
25 minutos.

Valor do Capital Humano do Viva por
atendimento realizado é de:
R$ 9,62

Total de criangas atendidas pelos voluntarios mensalmente - 5.692;

Total de voluntarios atuantes no ano de 2014 - 940;

Fator de multiplicagdo (total de voluntarios/ total de respondentes da pesquisa) = 3,917;
Média de horas dedicadas ao Viva por més - 9,6;

Total de visitas realizadas no ano (Fonte: Balango Social 2013 - Viva) = 75.216;

Valor médio mensal que representa o trabalho voluntario do Viva = RS 228,12

Q.17 E durante as atividades para o Viva, para quantas criancas e adolescentes,
aproximadamente, vocé costuma contar histérias em um més comum? (ABERTA)

39
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